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Il Board per l’innovazione tecnologica e la 
trasformazione digitale di Milano



Gli obiettivi del Comune di Milano
In relazione agli strumenti pianificatori e strategici 
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Piano 
Triennale 
Informatica 
2022-2024

Una PA locale più digitale e vicina al
cittadino e ai suoi bisogni

Digitalizzazione dei servizi pubblici e
l’interoperabilità dei sistemi

La creazione di un Ecosistema
Digitale Urbano e analitico

Migliorare la sicurezza dei sistemi
informatici del Comune

A

B

C

D



Milano è stata selezionata tra le 100 CLIMATE-NEUTRAL AND SMART CITIES come città pilota/hub di innovazione
impegnata a raggiungere la neutralità climatica entro il 2030 anche grazie alla trasformazione digitale. La 
digitalizzazione è uno dei pilastri cruciali per il raggiungimento di tale obiettivo. 
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Connessione per tutti i cittadini 
attraverso il potenziamento della 

diffusione della connettività e 
campagne di alfabetizzazione 

digitale 

Consolidamento infrastruttura 
tecnologica e delle architetture 

/componenti digitali scalabili come 
driver di crescita sostenibile 

(Ecosistema Digitale Urbano - Control 
Room - Data Analytics Framework)

Governance: cybersecurity, 
misurazione e monitoraggio 

(Sistema integrato di 
Cybersecurity e di PMO)

Digitalizzazione dei servizi attraverso 
il miglioramento delle piattaforme con 
passaggio al Cloud nel rispetto degli 
obblighi del CAD in materia di open 

source e garantendo 
l'interoperabilità dei sistemi 

Gli obiettivi del Comune di Milano
In relazione agli strumenti pianificatori e strategici 
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PA digitale 2026
Le misure del PNRR

Le misure del PNRR dedicate alla transizione digitale a cui si rivolge l’iniziativa PA digitale 2026, appartengono alla
Missione 1, Componente 1 «Digitalizzazione, innovazione e sicurezza della PA».
Il Comune di Milano ha partecipato alle linee di investimento:

M1C1 I1.2: Abilitazione e facilitazione migrazione al Cloud

M1C1 I1.4.1: Esperienza dei servizi pubblici*

M1C1 I1.4.2: Accessibilità

M1C1 I1.4.3: Adozione PagoPA e app IO

M1C1 I1.4.4: Adozione identità digitale

M1C1 I1.4.5: Digitalizzazione degli avvisi pubblici

M1C1 I1.4.6: MaaS

M1C1 I1.5: Cybersecurity

M1C1 DIGITALIZZAZIONE, INNOVAZIONE
E SICUREZZA NELLA PA

* Intervento ancora da candidare



Sintesi degli interventi in ambito Digitale
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15,31 mln € finanziati 
ü 6 interventiDigitale finanziato 2,97 mln € finanziati 

ü 3 interventiDigitale candidato

6; 
67%

3; 
33%

Interventi

Digitale finanziato Digitale candidato

15,31; 
84%

2,97; 
16%

Finanziamento in mln €

Digitale finanziato Digitale candidato



Missione/Comp./
Investimento Progetto Intervento # Servizi 

interessati
Valore 

Intervento
Valore 

finanziato

M1 – C1
1.2 Abilitazione al cloud per le PA locali comuni (Aprile 
2022)

1.2 Abilitazione al 
cloud per le PA Locali Abilitazione al cloud 20 4.753.682,00 € 4.753.682,00 €

M1 – C1
1.4.3 Servizi e cittadinanza digitale - Adozione AppIO ADOZIONE APP IO APP IO 6 19.122,00 € 19.122,00 €

M1 – C1
1.4.3 Servizi e cittadinanza digitale - Adozione 
Piattaforma PagoPA

ADOZIONE 
PIATTAFORMA 
PAGOPA

PAGOPA 28 223.076,00 € 223.076,00 €

M1 – C1 
1.4.4 - Servizi e cittadinanza digitale - Estensione 
dell'utilizzo delle piattaforme nazionali di Identità 
Digitale (SPID, CIE) e dell'anagrafe nazionale digitale 
(ANPR)

SPID CIE SPID CIE 2 14.000,00 € 14.000,00 €

M1 – C1
1.4.6 Servizi e cittadinanza digitale - Maas4Italy -
Mobility as a Service 

Maas4Italy - Mobility 
as a Service 

Progetto Pilota 
Maas4Italy -
Mobility as a Service

N.D. 3.300.000,00 
€ 3.300.000,00 € 

Living Lab N.D.
7.000.000,00 € 

7.000.000,00 €

TOTALE 56 15.309.880,00 
€

15.309.880,00 
€
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Interventi finanziati con PNRR



Interventi candidati sul PNRR
Missione/Comp./
Investimento Esiti candidature # Servizi interessati Valore Intervento Valore 

candidato

M1 - C1
1.4.2 - Citizen Inclusion –
Miglioramento dell’accessibilità dei 
servizi pubblici digitali

Questionario inviato
14-11-2022

strumenti di accessibilità
e 2 servizi specifici 880.000,00 € 920.000,00 €

M1C1
1.4.5 - Piattaforma Notifiche Digitali

Proposta inviata
11-11-2022

Interoperabilità PND
e 2 servizi specifici 97.247,00 € 97.247,00 €

M1C1
1.5 - Cybersecurity

Proposta sottomessa
13-11-2022

2 progetti per molteplici 
servizi di Cybersecurity 1.998.760,00 € 1.998.760,00 €

TOTALE 2.976.007,00 € 2.976.007,00 €
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M1C1 I1.4.3: Adozione App IO

Adozione App IO Importo finanziato

19.122 €

Benefici e vantaggi
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Canale unificato
Offrire ai cittadini un canale unificato per ricevere comunicazioni ed effettuare pagamenti in modo
semplice e sicuro, indipendentemente dal luogo di residenza

L'App IO permette di interagire in modo semplice e sicuro con la Pubblica Amministrazione, attraverso servizi di
comunicazione, pagamento e consultazione documenti in un'unica app per smartphone. L’obiettivo finale è realizzare
ulteriori 6 servizi sull’App, contribuendo all’adozione della piattaforma nazionale come canale di contatto con i
cittadini/utenti.

Strategia condivisa locale-nazionale
Condividere il percorso strategico di realizzazione dei servizi al cittadino in base alla vicinanza e alla
gestione delle interazioni (affiancamento APP IO e APP/Fascicolo del Cittadino)



M1C1 I1.4.3: Adozione PagoPA

Adozione piattaforma PagoPA Importo finanziato

223.076 €

Gestione degli incassi in modo centralizzato ed efficiente
Lo sviluppo dei pagamenti su PagoPA ha accelerato la trasformazione dei sistemi dell’Amministrazione che ha
introdotto la soluzione di rendicontazione e riconciliazione finanziaria dovuti/entrate, per un significativo risparmio in
termini di risorse, tempi e costi assicurando un servizio semplificato ai cittadini (unico sistema di pagamento verso
tutti gli enti pubblici)

L’Ente favorisce la diminuzione dell'uso del contante a favore dei pagamenti con moneta elettronica tracciabili e
contribuisce alla transizione verso la completa digitalizzazione degli avvisi di pagamento.

Benefici e vantaggi
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L’obiettivo della misura è di accelerare l’adozione di PagoPA, la piattaforma digitale per i pagamenti verso le
Pubbliche Amministrazioni.
Il Comune di Milano ha intrapreso il percorso all’interno del Piano Triennale dell’Informatica, individuando all’interno
della tassonomia proposta 28 servizi per cui attivare i pagamenti su PagoPA.

Contribuire alla digitalizzazione



M1C1 I1.4.4: Adozione identità digitale SPID CIE

SPID CIE Importo finanziato

14.000 €

Accesso sicuro, veloce ed omogeneo ai servizi online su tutto il territorio nazionale.

Benefici e vantaggi
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Risparmio di risorse grazie alle soluzioni di identità digitale SPID e CIE che riducono i costi sostenuti con i
precedenti sistemi di autenticazione gestiti localmente

Punto di riferimento unico per la fruizione di dati e di informazioni anagrafiche

Favorire l'adozione dell’identità digitale sicura (Sistema Pubblico di Identità Digitale, SPID e Carta d'Identità
Elettronica, CIE) e dell'Anagrafe nazionale della popolazione residente (ANPR). L’obiettivo è migliorare i servizi
digitali offerti ai cittadini come diretta conseguenza della trasformazione degli elementi “di base” dell’architettura
digitale della Pubblica Amministrazione, seguendo i protocolli di sicurezza di AGID.



M1C1 I1.4.6: Mobility as a Service (MaaS) 

Maas4Italy - Mobility as a Service Importo finanziato

3,3 mln  €

Flessibilità nell’impiego delle risorse: il Comune potrà allocare ed ottimizzare le risorse destinate alla mobilità
in interventi di pianificazione territoriale rispondenti alle reali esigenze e bisogni dei cittadini

Benefici e vantaggi

12

Riduzione del traffico: l'utilizzo di soluzioni di Mobility as a Service miglioreranno i sistemi di trasporto, riducendo il
traffico urbano e incidenti stradali

Minor consumo ed inquinamento: grazie ad un minore utilizzo dell’auto privata a favore dei trasporti pubblici si
perseguono gli obiettivi di sostenibilità ambientale

Promuovere l'adozione di Mobility as a Service nel Comune per digitalizzare il trasporto locale e fornire ai cittadini
un'esperienza di mobilità integrata: dalla pianificazione del viaggio ai pagamenti.



M1C1 I1.4.6: Mobility as a Service (MaaS)

Maas4Italy - Living Lab Importo finanziato

7 mln  €

Nuovi servizi per il cittadino: nuovi servizi digitali MaaS per ogni esigenza di spostamento, favorendo scelte di
mobilità più sostenibili e multimodali.

Benefici e vantaggi
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Co-creazione di servizi innovativi: la possibilità di beneficiare di un laboratorio urbano dove sperimentare, in
condizioni reali, innovazioni e tecnologie emergenti nel settore della mobilità, in co-creazione con gli utenti.

Avviare una sperimentazione di «Living Lab», ovvero di un sistema che integra processi di ricerca e innovazione in
condizioni reali. Si tratta di una sperimentazione operativa su linee di trasporto pubblico già attive per favorire lo
sviluppo di nuovi servizi al cittadino, migliorando la sicurezza, l’affidabilità e la resilienza del sistema di trasporto.
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L’interazione con gli utenti in relazione ai loro need

NEW WEBSITE 
FOCUSED ON 

SERVICES

NEW WEBSITE 
FOCUSED ON 

STORYTELLING 
ABOUT THE CITY

PLATFORM TO 
INVOLVE CITIZENS

SERVICES

PARTICIPATION

ATTRACTIVENESS

CITIZENS 

CITY USERS

VISITORS

TALENTS

INVESTORS

Utenti RispostaNeed
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Fascicolo del cittadino
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Obiettivo

To improve citizen experience with city services, 

leveraging the potential of mobile platform

Punti di forza

Push Notification

Real time communication

Personal and direct channel

Fascicolo del cittadino
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WE-MI



Lo sviluppo del Gemello Digitale
ECO

SITEM
A D

IG
ITALE U

RBAN
O

API
API

Te
rr

ito
rio

Ge
m

el
lo

 D
ig

ita
le

Se
rv

izi
in

te
gr

at
i

Se
rv

izi
ab

ili
ta

nt
i

• Raccogliendo le informazioni e i dati di tutti i servizi in modo 
strutturato è possibile: 

1. Creare nuovi servizi per la città 
2. Costruire il Gemello Digitale della città di Milano

• Il Gemello Digitale di Milano: 
• È la rappresentazione digitale della città, alimentata 

dai dati e dalle informazioni in tempo reale di tutti i 
servizi digitali sul territorio

• Permette di monitorare e governare la città e i suoi 
servizi, sia per ambito che per singolo servizio, ma 
anche correlando informazioni afferenti a servizi ed 
ambiti diversi

• Può essere usato a supporto di decisioni «data 
driven»

Obiettivo 
Permettere al Comune di Milano e agli operatori della città di raccogliere 
e governare le informazioni relative ai servizi, correlarle e renderle 
disponibili per migliorare la gestione operativa, il monitoraggio e la 
pianificazione, anche attraverso analisi predittive, del territorio e 
sviluppare un portafoglio di servizi di Smart City integrato.



Il Progetto – Rilievo Territorio (LIDAR)
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Rilevazione ad alta definizione del territorio:
• Superficie restituita dal volo aerofotogrammetrico e 

LiDAR (20 punti/mq.) oltre 1.500 kmq
• Sviluppo lineare del rilievo terrestre 2.600 km.
• Nuvola di punti terrestre oltre 2.000 punti/mq.
• Censimento di circa 1.100.000 oggetti urbani
• Oltre 250 Tb di dati.

Rilevazione Elaborazione e Restituzione Collaudo Use Case - Esercizio

05/22 07/22 04/23 07/23



Caratteristiche del Rilievo Territoriale
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+
0,00
-

True Ortophoto

LiDAR aereo e terrestre

Database Topografico

Database Sottosuolo

GIS Indoor & BIM

AS- Built

MMV



Rilevazione Oggetti
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Il Censimento degli Oggetti Urbani: 



Use Case in fase progettazione

Raffrescamento
cittadino

Individuazione 
tetti piani Tetti «verdi»

Problema Dato Soluzione

Contenimento 
energetico

Individuazione 
tetti a falda Tetti «rossi»

Problema Dato Soluzione

Accessibilità 
PEBA

Individuazione 
rampe, accessi 

facilitati

Percorsi 
Accessibili

Problema Dato Soluzione

Conformità 
occupazione 

suolo

Verifica metrica 
puntuale, verifica dei 

manufatti esistenti

Allineamento 
certificato dei 

gestionali relativi a 
CU/Tributi

Problema Dato Soluzione
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Con la collaborazione di tutti gli Stakeholder 



Non esiste Smart City senza Smart Citizen
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La formazione digitale per tutt* Milanesi
Up&Running
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Cyber Secure City è un portale gratuito e aperto a
tutti che offre percorsi di formazione per diffondere
la consapevolezza sui temi della sicurezza
informatica in modo semplice e intuitivo.

Il portale è il frutto della collaborazione tra Milano
Smart City Alliance e il Comune di Milano ed è
composto da percorsi di formazione sviluppati dalle
imprese della Milano Smart City Alliance, tra cui
Cisco, per aumentare il livello di sicurezza della città,
promuovendo un utilizzo più consapevole degli
strumenti digitali da parte dei cittadini.

La divulgazione dell’importanza della sicurezza dei 
dati aziendali e personali con CYBER SECURE CITY

Online nei prossimi giorni
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AL VIA “ABC...SPID” 
9 TAPPE NEI MUNICIPI DELLA CITTÀ PER FARE LO SPID E COMPRENDERNE I VANTAGGI 

 
Milano, 1° marzo 2023 – È stata presentata oggi a Palazzo Marino l’iniziativa di prossimità "ABC...SPID. Crea 
e impara ad usare la tua identità digitale" promossa dall’Associazione di Promozione Sociale 
MigliorAttivaMente e da Uniting Group e patrocinata dal Comune di Milano, in collaborazione con i nove 
Municipi. 
 
Obiettivo è andare fisicamente nei Municipi per offrire l’attivazione gratuita e facilitata dello SPID 
per coloro che ne sono ancora sprovvisti e che necessitano di un supporto per effettuare la procedura. Oltre 
a ciò è previsto un affiancamento in termini di formazione per comprenderne i vantaggi e per apprendere 
quali sono i servizi dell’amministrazione pubblica grazie al quale si potrà accedere. 
 
Il progetto prevede una tappa in ciascun municipio della città all’interno di spazi comunali, come delegazioni 
anagrafiche, CAM, biblioteche e centri anziani.    
Lo SPID può essere richiesto da tutte e tutti i cittadini maggiorenni, italiani o dotati di permesso di soggiorno, 
residenti in Italia o all’estero.     
L’iniziativa, in linea con gli obiettivi del PNRR che puntano ad estendere l’identità digitale alla totalità 
della popolazione in Italia, persegue soprattutto la volontà dell’Amministrazione di non lasciare indietro 
nessuno nel percorso di digitalizzazione.     
Ad oggi, infatti, molti dei servizi erogati dal Comune di Milano sono accessibili tramite SPID, sono 994mila i 
cittadini registrati ai servizi online e al Fascicolo del Cittadino, e grazie a questa iniziativa si aggiunge un altro 
tassello al percorso di trasformazione digitale che questa amministrazione vuole portare avanti insieme al 
processo di semplificazione, con servizi capillari e su misura delle singole necessità di ogni persona.  
   

Lo SPID gratis in tutti i Municipi
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Progetto "Patto Educativo Digitale della città di Milano",
promosso da Università di Milano-Bicocca e Comune di Milano 

(con la partecipazione di numerose istituzioni della città).

Obiettivo finale la redazione di un documento di 

raccomandazioni alle famiglie sull'educazione digitale di 

bambini e pre-adolescenti, scritto in modo partecipato ed 

espressione dell'intera comunità cittadina. 

Il documento sarà strutturata in modo partecipato: 

1) focus group esplorativi con insegnanti, genitori e alunni

di 5 istituti comprensivi (Febbraio); 

2) eventi informativi pubblici (Marzo/Aprile); 

3) questionario estensivo alle famiglie con minori della città

(Maggio/Giugno). 

Un Patto Educativo Digitale della città di Milano



Milano Digital Week dal 5 al 9 Ottobre 2023: 
è aperta la Call for Proposal!
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E nel frattempo…



Grazie per l’attenzione! 🙏


